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ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА 

 

по дисциплине «Организация добровольческой (волонтерской) 

деятельности и взаимодействие с социально- ориентированными НКО» 

 
 

ПЕРЕЧЕНЬ КОМПЕТЕНЦИЙ С УКАЗАНИЕМ РЕЗУЛЬТАТОВ 

ОБУЧЕНИЯ И ЭТАПОВ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Формируемые 

компетенции  

(код и 

наименование 

компетенции) 

Индикаторы 

достижения 

компетенций  

(код и 

наименование 

индикатора) 

Результаты обучения 

(знания, умения) 

Наименование контролируемых разделов 

и тем 

УК-3 

Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодейств

ие и 

реализовыват

ь свою роль в 

команде  

УК-3.2. 

Применяет 

методы 

командного 

взаимодействия   

УК-3.2. З-1. Знает 

теоретические основы и 

практические аспекты 

организации командной 

работы  

УК-3.2. З-2. Знает 

основные методы   

анализа группового 

взаимодействия  

УК-3.2. З-3. Знает 

методы анализа 

командных ролей  

УК-3.2. У-1. Умеет 

проектировать и 

организовывать 

командную работу   

УК-3.2. У-2. Умеет 

определять и 

корректировать 

командные роли  

УК -3.2. У-3. Умеет 

определять потребности 

участников команды в 

овладении новыми 

знаниями и умениями  

 

Тема 1. Волонтерство как практика 

гражданского общества: исторические 

традиции, многообразие современных 

форм и направлений, масштабы участия 

россиян, зарубежный опыт. 

Тема 2. Социально ориентированные 

НКО в структуре российского 

гражданского общества. 

Тема 3. Нормативно-правовое 

регулирование добровольчества 

(волонтерства) в России и НКО. 

Тема 4. Государственная политика в 

области содействия развитию 

институтов гражданского общества и 

формы государственной поддержки 

добровольчества (волонтерства) и СО 

НКО. 

Тема 5. Инфраструктура развития 

волонтерской деятельности и СО НКО. 

Тема 6.  Развитие добровольчества 

(волонтерства) в здравоохранении и 

социальном обслуживании. 

Тема 7. Практики и технологии развития 

волонтерства в образовании и культуре. 

Тема 8. Развитие добровольчества 

(волонтерства) в сфере физической 

культуры и спорта. 

Тема 9. Развитие добровольчества 

(волонтерства) в сфере охраны природы, 

а также предупреждения и ликвидации 

последствий чрезвычайных ситуаций, 

поиске людей. 

Тема 10. Организация работы с 

волонтерами. 
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МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ЭТАПЫ 

ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ ВО ВРЕМЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

Структура зачетного задания 

 

Наименование оценочного средства Максимальное 

количество баллов 

Вопрос 1  20 

Вопрос 2 20 

 

 

Задания, включаемые в зачетное задание 

Типовой перечень вопросов зачету: 

1. Понятие НКО, СО НКО, НКО – поставщики услуг в социальной сфере, НКО – 

исполнители общественно полезных услуг, примеры. 

2. Организационно-правовые формы НКО. 

3. Количественные характеристики сектора негосударственных некоммерческих 

организаций в России. 

4. Примеры добровольных объединений граждан в истории России. 

5. Примеры форм добровольных объединений граждан за рубежом. 

6. Волонтерство как практика гражданского общества: понятие и явление. 

7. Исторические корни добровольческой деятельности в России. 

8. Современные формы и направления волонтерской деятельности. 

9. Масштабы участия россиян в волонтерской деятельности. 

10. Примеры развития волонтерских практик за рубежом. 

11. Нормативно-правовое регулирование деятельности НКО, включая социально 

ориентированные организации. 

12. Нормативно-правовая база добровольчества (волонтерства) в России. 

13. Основные направления государственной политики в области содействия развитию 

институтов гражданского общества, в том числе добровольчества (волонтерства) и СОНКО. 

14. Формы государственной поддержки добровольчества (волонтерства) и СОНКО. 

15. Инфраструктура развития волонтерской деятельности и СОНКО 

16. Организационные структуры НКО. 

17. Виды, уровни и органы управления в НКО. 

18. Особенности функционирования СОНКО, отличия от государственных 

организаций и коммерческих компаний. 

19. Виды ресурсов СОНКО, ресурсы как объект управления. 

20. Фандрайзинг: определение, методы и формы. 

21. Технологии взаимодействия с частными и корпоративными донорами. 

22. Проблемы прозрачности и доступности информации о СОНКО 

23. Отчетность в НКО: требования, особенности. 

24. Лидерство в НКО, роль руководителей в НКО. 

25. Дизайн-мышление как метод совместной деятельности с добровольцами 

(волонтерами) и представителями СОНКО: суть и возможности применения. 

26. Задачи и технологии взаимодействия с СОНКО, включая содействие укреплению 

их роли как поставщиков услуг в социальной сфере, организаторов волонтерской деятельности, 

внедрению инноваций. 

27. Мотивирование волонтеров и сотрудников СОНКО. 

28. Подходы к решению проблемы эмоционального и психологического выгорания. 

29. Управление рисками в работе с СОНКО и волонтерами. 
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30. Разработка и принятие управленческих решений в сфере взаимодействия с СОНКО 

и волонтерами. 

31. Технология продвижения результатов совместной деятельности с СОНКО и 

волонтерами. 

32. Технологии взаимодействия с бизнес-организациями и корпоративными донорами. 

33. Методики измерения экономической, коммерческой и бюджетной эффективности. 

34. Нормативное регулирование оценки социально ориентированных проектов. 

35. Инструменты оценки социальной эффективности. 

36. Оценка проектов СОНКО: подходы и ограничения. 

37. Оценка эффективности деятельности СОНКО: методы и возможности применения. 

38. Оценка эффективности волонтерской деятельности: методы и границы 

применения. 

39. Система оценки вклада добровольчества в валовый внутренний продукт страны. 

40. Методы оценки волонтерского труда. 

41. Специфика организации корпоративного волонтерства. 

42. Принципы организации деятельности волонтерских центров образовательных 

организаций высшего образования. 

43. Место оценки волонтерской деятельности в менеджменте НКО. 

44. Отраслевые направления развития добровольчества. 

45. Добровольчество в системе здравоохранения и социального обслуживания. 

46. Добровольчество в образовании и культуре. 

47. Добровольчество в сфере физической культуры и спорта. 

48. Добровольчество в сфере охраны природы, предупреждения и ликвидации 

последствий чрезвычайных ситуаций. 

 

 

Показатели и критерии оценивания планируемых результатов освоения 

компетенций и результатов обучения, шкала оценивания  

 

Шкала оценивания 

Формируемые 

компетенции 

Индикатор 

достижения 

компетенции 

Критерии  

оценивания 
Уровень 

освоения 

компетенций 

85 – 100 

баллов 
 «зачтено» 

    УК-3 

Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать 

свою роль в 

команде 

УК-3.2. 

Применяет 

методы 

командного 

взаимодействия   

Знает верно и в полном объеме:. 

  теоретические основы и 

практические аспекты 

организации командной работы; 

 основные методы   анализа 

группового взаимодействия; 

 методы анализа командных 

ролей 

Умеет верно и в полном объеме: 

 проектировать и организовывать 

командную работу; 

 определять и корректировать 

командные роли; 

 определять потребности 

участников команды в 

овладении новыми знаниями и 

умениями  

Продвинутый 

70 – 84 

баллов 
 «зачтено» 

    УК-3 

Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать 

УК-3.2. 

Применяет 

методы 

командного 

взаимодействия   

Знает с незначительными 

замечаниями:  

 теоретические основы и 

практические аспекты 

организации командной работы; 

Повышенный 
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свою роль в 

команде 
 основные методы   анализа 

группового взаимодействия; 

 методы анализа командных 

ролей 

Умеет с незначительными 

замечаниями:  

 проектировать и организовывать 

командную работу; 

  определять и корректировать 

командные роли; 

 определять потребности 

участников команды в 

овладении новыми знаниями и 

умениями  

50 – 69 

баллов 
 «зачтено» 

    УК-3 

Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать 

свою роль в 

команде 

УК-3.2. 

Применяет 

методы 

командного 

взаимодействия   

Знает на базовом уровне, с 

ошибками:  

  теоретические основы и 

практические аспекты 

организации командной работы; 

 основные методы   анализа 

группового взаимодействия; 

 методы анализа командных 

ролей 

Умеет на базовом уровне, с 

ошибками:  

 проектировать и организовывать 

командную работу; 

  определять и корректировать 

командные роли; 

 определять потребности 

участников команды в 

овладении новыми знаниями и 

умениями  

Базовый 

менее 

50 

баллов 

 «не 

зачтено» 

    УК-3 

Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать 

свою роль в 

команде 

УК-3.2. 

Применяет 

методы 

командного 

взаимодействия   

Не знает на базовом уровне:  

 теоретические основы и 

практические аспекты 

организации командной работы; 

 основные методы   анализа 

группового взаимодействия; 

 методы анализа командных 

ролей 

Не умеет на базовом уровне:  

 проектировать и организовывать 

командную работу; 

  определять и корректировать 

командные роли; 

 определять потребности 

участников команды в 

овладении новыми знаниями и 

умениями  

 

Компетенции 

не 

сформированы 

 

 

 

 

 


