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1. Цель и задачи дисциплины:  
Целью дисциплины «Деловые и межкультурные коммуникации» является 
обеспечение овладения обучающимися базовыми знаниями в сфере 
межкультурного общения и деловых коммуникаций. 
 
Задачи дисциплины «Деловые и межкультурные коммуникации»: 
1. усвоение сведений о сущности деловых коммуникаций, их основных 
понятиях, нормах и принципах в условиях межкультурной коммуникации; 
2. овладение знаниями о практической реализации норм и ценностей 
делового общения в межкультурной деловой коммуникации; 
3. приобретение способности ориентироваться в деловых ситуациях, 
возникающих в ходе делового общения; 
4. усвоение норм нравственных отношений между коллегами, между 
сотрудниками и клиентами в процессе межкультурной деловой 
коммуникации; 
5.  усвоение требований делового этикета применительно к различным 
ситуациям в межкультурной деловой коммуникации. 
 
2. Содержание дисциплины: 
 

№ 
п/п Наименование разделов / тем дисциплины 

1. Основы теории деловых межкультурных коммуникаций. 
 

2.  Деловые коммуникации в организациях в условиях деловой 
межкультурной коммуникации. 
 

3. Личность в деловых межкультурных коммуникациях. 
  

4.  Этика деловых межкультурных коммуникаций. 
 

5.  Публичные выступления в межкультурных деловых коммуникациях.   

 
6.  Виртуальные деловые и межкультурные коммуникации. 

Трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е / 108 часов. 
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