
  

ОТЧЕТ 

о проведении мониторинга оценки удовлетворенности работодателей 

 образовательной деятельностью 

Улан-Баторского филиала РЭУ им. Г.В. Плеханова 

Период проведения: с 25-го  января по 14-го февраля 2024 г. 

Цель проведения мониторингового анкетирования: 

- обеспечение полноты объективных данных для анализа системы качества образования 

и принятия обоснованных управленческих решений по улучшению образовательного процесса; 

- повышение качества образовательных услуг, предоставляемых Улан-Баторским 

филиалом РЭУ им. Г.В. Плеханова (Филиал); 

- повышение степени взаимодействия между Филиалом и потребителями услуг; 

- определение уровня удовлетворенности обучающихся образовательным процессом, 

работодателей качеством подготовки молодых специалистов, преподавателей Филиала 

качеством организации и условий труда; 

Целевая аудитория: 

Работодатели (предприятия/организации)  

Метод сбора информации: 

- анкетирование (анкетный опрос); 

- Анкетирование проводится в Гугл-форме анонимно. 

Количество респондентов: 

В ходе анкетирования было опрошено: 

- работодателей (предприятий/организаций) - 11; 

 

Количество опрашиваемых респондентов в ходе исследования составило 10 

предприятий/организаций:  

1. УФК по Республике Бурятия 

2. Г.В Плеханова 

3. ПАО "Россельхозбанк" 
4. “Интрамаксимум” ХХК 

5. Улаанбаатар төмөр зам ХХК 

6. Монос Групп ХХК 

7. Panoramic journeys 
8. Хийморьт найман шарга ББСБ ХХК 
9. Промтехсервис ХХК 

10. 1C-Forus 
11. Үйлчилгээний байгууллага 

 

Раздел А «ОЦЕНКА УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ ПОДГОТОВКИ 

ВЫПУСКНИКОВ» 

Для ответов в данном разделе используйте шкалу оценки от 1 до 10. 

В этом разделе оценка 1 означает абсолютную неудовлетворенность, а оценка 10 - абсолютную 

удовлетворенность. 

 

Ответы: 

 

IQ Сору 
, _Насколько Вь1 удовлетворень1 уровнем теоретической подготовки 

вь1 пуск·ников Улан-Баторского филиала? 

-2 - з -4 - s - Б -7 - в -9 _ ,о 

.1 
ктуальностью теоретических знаний 

1 1 
Соответствием теоретических знаний 

квалификации 

1 1 
Умением применять теоретические эн 

профессиональной деятельност 
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1.1.Актуальностью теоретических знаний.  

− Абсолютная удовлетворенность- 3 (27,3%) 

− Удовлетворен-7 (63,7%) 

− Абсолютная неудовлетворенность-1 (9%) 

1.2. Соответствием теоретических знаний квалификации. 

− Абсолютная удовлетворенность- 3 (27,3%) 

− Удовлетворен-7 (63,7%) 

− Абсолютная неудовлетворенность-1 (9%) 

1.3. Умением применять теоретические знания в профессиональной деятельности. 

− Абсолютная удовлетворенность- 3 (27,3%) 

− Удовлетворен-7 (63,7%) 

− Абсолютная неудовлетворенность-1(9%) 

 

 

 
 

2.1. Актуальностью практических навыков. 

− Абсолютная удовлетворенность- 4 (36,4%) 

− Удовлетворен-6 (54,6%) 

− Абсолютная неудовлетворенность-1 (9%) 

2.2. Достаточностью их для практического применения. 

− Абсолютная удовлетворенность- 4 (36,4%) 

− Удовлетворен-6 (54,6%) 

− Абсолютная неудовлетворенность-1 (9%) 

2.3. Умением применять их в нестандартных ситуациях. 

− Абсолютная удовлетворенность- 4 (36,4%) 

1.Та Улаа нбаатарын салба ры н те гсегчи й н о н ол ын мэдлэги й н тувшинг хэрхэ н 

ун элж бай на? 

1ьJ Сору 

- з -4 -5 -6 -7 - в -9 -10 
.J 1 

цлэг н.ь шааРдПага хангасан . Оноль1н мэдлэг мэргэжилтэй нь нийцсэн 

1 • .L 
Онолын мэдлэгээ мэргэжпийн vйл 

ажиллагаанд а.шигnах чадвар 

[Q Сору 
2 .Насколько Вы удовлетворены уровнем nрак·тической подготовки 

выпускников Улан-Баторского филиала? 

-2 -3 -4 -5 - б -7 -8 -9 -10 
1 1 

rуальностью практических навыков 

1 1 
Достаточностью мх для практического 

применения 

1 1 
Умением применять их в нестандарn­

ситуациях 

2 .Та Улаа н баатары н сал ба ры н те гсегчий н дадлагаж их сургалтад унэлгээ е гне 

уу . 

[Q Сору 

-2 -3 -4 - s - б -7 -8 -9 _ ,о 

гаар эзэмшсэн ур чадвар нь шаардлага Дадлагын ур чадвараа ажил . ажлын байранд 

нь ашиглах боломж. 

Дадлага чадвараа стандарт бус нехu 

ашиглах чадвар 



  

− Удовлетворен-6 (54,6%) 

− Абсолютная неудовлетворенность-1 (9%) 

 

 

 
 

3.1.  Быстротой адаптации. 

− Абсолютная удовлетворенность- 4 (36%) 

− Удовлетворен-7 (64%) 

− Абсолютная неудовлетворенность-0 

3.2. Стрессоустойчивостью. 

− Абсолютная удовлетворенность- 5 (45,5%) 

− Удовлетворен-6 (54,5%) 

− Абсолютная неудовлетворенность-0 

3.3. Умением восстанавливать силы. 

− Абсолютная удовлетворенность- 5 (45,5%) 

− Удовлетворен-6 (54,5%) 

− Абсолютная неудовлетворенность-0 

 

 

 
 

 

LьJ Сору 
З .Насколько Вь1 удовлетворень1 способностьtо вь1пускников Улан-Баторского 

филиала к адаптации? 

- 2 - з -4 -5 -6 -7 -8 -9 - 10 

J .1 .1 
Быстротой адаптации Стрессоустойчивостъю Умением восстанавливать силы 

З.Та Улаанбаатарын сал бары н те гсегчийн даса н эохицож ажиллах чавдары г 

хэрхэн унэлж бай н а? 

-2 - з -4 -5 -6 -7 -8 -9 - 10 

• .L • 

LьJ Сору 

• • Хурдан дасан зох.ица,ог СТрест тэсвэртэй хvч чадлаа нехех сэргээх чадва1 

(ь) Сору 
4 _ Насколько Вы удовлетворены коммуникативными качествами sыnускников 

Улан-Баторского филиала? 

-2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 - 10 

1 .1 
>собностью налаживатъ контакты в Культурой общения 

.1 
Спосоаностью выстраивать контактъ 

nотреОителями услуг учреждения 

(ь) Сору 
4 .Та Улаа нбаатарын салба ры н те гсегчийн хар илцааны чада мжийг хэрхэн унэлж 

бай на? 

-2 -3 -4 -5 - б -7 -8 -9 - 10 

Хамт опонтой Хдрилцах чадв.ар Х:зрилц:з:зны cofiл Байrууллагыli vйлчлvvnэгч~тэй xapi, 
чадвар 



  

4.1. Способностью налаживать контакты в коллективе. 

− Абсолютная удовлетворенность- 5 (45,5%) 

− Удовлетворен-6 (54,5%) 

− Абсолютная неудовлетворенность-0 

4.2. Культурой общения. 

− Абсолютная удовлетворенность- 4 (36%) 

− Удовлетворен-7 (64%) 

− Абсолютная неудовлетворенность-0 

4.3. Способностью выстраивать контакты с потребителями услуг учреждения. 

− Абсолютная удовлетворенность- 5 (45,5%) 

− Удовлетворен-6 (54,5%) 

− Абсолютная неудовлетворенность-0 

 

 
5.1. Выполнением должностных обязанностей. 

− Абсолютная удовлетворенность- 5 (45,5%) 

− Удовлетворен-6 (54,5%) 

− Абсолютная неудовлетворенность-0 

5.2. Строгим соблюдением внутренней дисциплины. 

− Абсолютная удовлетворенность- 5 (45,5%) 

− Удовлетворен-6 (54,5%) 

− Абсолютная неудовлетворенность-0 

 

 
6.1. Стремлением к самообразованию. 

− Абсолютная удовлетворенность- 6 (54,5%) 

− Удовлетворен-5 (45,5%) 

− Абсолютная неудовлетворенность-0 

6.2. Способностью самостоятельно усваивать новые знания. 

− Абсолютная удовлетворенность- 5 (45,5%) 

− Удовлетворен-6 (54,5%) 

− Абсолютная неудовлетворенность-0 

5 . Насколько Вы удоелетеорены дисциминой и исполнительностью 

выпускников Улан-Баторского филиала? 

- · _,_, -· -· -· -· - · -· -· 
1 

tЬJ Сору 

1 
Вwnonнe1e1ew доm,:носп~wх ~ultМOCТ814 етроn.. COO/юw.eмiww 81yтpei.iel4 АIК&rМ..ж.1 

6. Насколько Вы удовлетворены способностью выпускников Улан-Баторского 

филиала к самообразованию? 

• 1 • 2 • з • 4 • s • в • 1 • в • 9 • 10 

1 

5. Та Улаанбаатарын салбарын тегсегчийн сахилга бат, гуйцэт гэлийг хэрхэн 

унэлж бай на? 

-1 -2 -3 -4 -5 - б -7 -8 -9 -10 

i!;J Сору 

1 L 1 .1L 
Ажил VVPJЭЭ Сi<,<рэм l'УИ цэтгэд:эr Байrууллаrъ~н уйлчлvvлэrчидтэй харилцах чадвар 

jQ Сору б.Та Улаанбаатарын салбарын тегсеrчийн еерийнхее боловсролыг дээшлуулэх 

чадварт унэлгээ егнв vv' 

1!,1 Сору 

1 
Выnоnнением доnжноtniых обЯзанностей Строrим собnюдением 1Э;1уtренней дисциnnины 1 1 

8ер11йr1Э& болоасруулах эрмэлзэлтэй Шинэ мэдnэrиW бие даан эзэмших чадвартай 



  

 
7.1. Владение основами законодательства. 

− Абсолютная удовлетворенность- 4 (36%) 

− Удовлетворен-7 (64%) 

− Абсолютная неудовлетворенность-0 

7.2. Владение иными нормативно правовыми актами РФ. 

− Абсолютная удовлетворенность- 3 (27,3%) 

− Удовлетворен-8 (72,7%) 

− Абсолютная неудовлетворенность-0 

 

 
 

8.1 Знанием инновационных методов, технологий. 

− Абсолютная удовлетворенность- 4 (36%) 

− Удовлетворен-7 (64%) 

− Абсолютная неудовлетворенность-0 

8.2 Владением информационными технологиями. 

− Абсолютная удовлетворенность- 5 (45,5%) 

− Удовлетворен-6 (54,5%) 

− Абсолютная неудовлетворенность-0 

8.3 Правовыми, экономическими и др. знаниями. 

− Абсолютная удовлетворенность- 4 (36%) 

− Удовлетворен-7 (64%) 

− Абсолютная неудовлетворенность-0 

 

 

Раздел Б «МНЕНИЕ РАБОТОДАТЕЛЯ О КАЧЕСТВЕ ПОДГОТОВКИ 

ВЫПУСКНИКОВ» 

К каждому вопросу даются возможные ответы. Выберите те, которые соответствуют 

Вашему мнению.  

Ответы: 

7. Насколько Вы удовт:,теорены способностью выпускника Упан-баторскоrо 

фипиапа, применять правовые основы в профессиональной деятельности? 

1 1 1 

(Q Сору 

1 
8n,1Д8Н1'8 OOIOUIМ JalЮН~Tern.cтu Bnl.leнн• икwuм норuп.tано nрееоеыми епа.uи РФ 

8. Насколько Вы удовлетворены дополнительными профессиональными 

знаниями, умениями и навыками выпускников Улан-Баторского филиала? 

• 2 • з -· 
_, _, _, -· _, - 10 

.1 1 1 

iьJ Сору 

1 1 
!М инновационных методов, технолоrи11. Владением информационными технолоrиями ПрааоаьtМИ , экономическими и дJ) зна1 

7. Тегсегчийн мэргэжлийн уйл ажиллагаандаа хуул ь эрх зуй г аши глах чадвар 

ямар байна? 

tь) Сору 

Хууль rоrтоомжийr мэдэж auмmaдar ОХУ-ын хууль тогтооwк бО11он бусад эрх эуйн актууд 

В . Та тегсегчийн мэргэжлийн нэмэлт мэдлэг, чадвар, дадлагад хэр сэтгэл 

ханамжтай байна? 

., ., -4 -5 ., ., -· -9 . ,о 

1 ! 1 1 

tь) Сору 

1 t 
Инновацм, техмаооrиilн ~ М]А)эл.ti!Н те»юnОО\;u+ 3.UNUJ1ЛT Эро'{Изд,tННзаа11.11!11111W1жrw 



  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

Раздел Б •МНЕНИЕ РАБОТОДАТЕЛЯ О КАЧЕСТВЕ ПОДГОТОВКИ ВЫПУСКНИКОВ• 

1 . Ка кое количество выпускников н ашего ВУЗа принято Вами на работу? За 

последние 5 лет 

4responses 

IQ Сору 

За последний год 

4responses 

iьJ Сору 

1 .Танай 6айгууллага нь манай салбар сургуулийн хэдэн rеrсегчийг ажилд авсан tQ Сору 

1 .Танай байгууллага нь манай саnбар сургуулийн хэдэн те,гсегчийг ажиnд авса н 

бэ? 

1 .1 . Суулийн 5 жилд 

iQ Сору 

TtltftlT т:::е:т --
бэ? 

1.2. Суулийн жилуудэд 

81tsponses 

2 .Вы намерены в настоящее время и в будущем принимать наших 

выпускников на работу? 
2 .Та одоо болон цаашид манай тегсегчдеес ажилд авахаар эавдаж байна уу? 

8 responses 

4 responses 

8 Намерены, Gезусnовно_ 

8 Намерены, но при наличии 
определенных условии . 

• Не, 

l9 Сору 
З . Вы желаете развивать деловые связи и сотрудничать с нашим 

учреждением? 

4 responses 

8 Да , по следующим направлениям: 

8 Производственная практика 

студентов на базе Вашей организац ... 

8 Участие Ваших сотрудников в 
обра.зоватепьном процессе. 

8 Целевая подrотовка специалистов 

для Вашего предприятия . 

8 Трудоустройство студентов к Вам на 

предприятие. 

8 Нет. 

3. Та манай салбар сургуультай ажил хэрги йн холбоо тогтоох, хамтран 

ажиллахыг хусэж байна уу? 

lQ Сору 

В responses 

8 Тийм, дараах чиглэлэзр 

8 Байгууллагад vйлдвзрnэлийн дадnага 

хийлrэх 

• Танай байгууллагын ажилтнуудыг 
сургалтын уйл ажилаrаанд ороnцуу __ 

8 Танай байгууллаrад тусгайnан 
зориулж ажилтан бэлтгэх 

8 Байгууллаrадаа оюутнуудыr хеделмер 

зрхлvvпэх 

• Уrуй 

8 Тийм 
8 Тодорхой нехцел wааРдЛаrыr 

ханrасанбол 

8 Yrvй 



  

 
✓ Высокий уровень теоретических знаний. 

✓ Высокий уровень практической подготовки. 

✓ Владение современными методами и технологиями деятельности. 

✓ Профессионализм выпускников. 

✓ Готовность выпускников к быстрому реагированию в нестандартных ситуациях. 

✓ Высокий уровень производственной дисциплины. 

✓ Желание выпускников работать. 

✓ Желание выпускников к саморазвитию и самообразованию. 

✓ Владение коммуникативными навыками. 

 

 
✓ Низкий уровень теоретических знаний. 

✓ Недостаточный уровень практической подготовки. 

✓ Не владеют современными методами и технологиями деятельности 

✓ Отсутствие желания работать. 

✓ Низкая производственная дисциплина. 

✓ Отсутствие желания к саморазвитию и самообразованию. 

✓ Низкий уровень общей профессиональной подготовки. 

✓ Неспособность выпускников к быстрому реагированию в нестандартных ситуациях 

✓ Отсутствие коммуникативных навыков 

✓  

 

4 . Ука>Ките основные достоинства в подготовке выпускников нашего Улан­
Баторского филиала (отмет·ьте несколько вариантов ответов) 

4 гesponses 

Высокий уровень теоретичес .. 

Высокий уровень nрактическ ... 

Владение современными мет .. 

Профессионализм выпускник .. . -О ( 0%) 

Готовностъ выпускников к бы .. 

Высокий уровень nроизводст .. 

Желание выпускников работа .. 

Желание выпускников к само .. 

Владение коммуникативными .. 

о 

1 (25%) 

2 ( 50% ) 

2 з 

З (75%) 

З (75%) 

З (75%) 

З (75%) 

З (75%) 

4 . Манай салбар сургуулийн тегсегчийн давуу талуудыг заа на уу (хэд хэдэ н 

хариултыг сонгож тэмдэглэж болно) 

8 гesponses 

ендер тvвшний онолын мздлэг 

ендер тувLJ.Iний практик дадn .. 

Орчин vеийн apra Оарил , техн .. 

Мэргэжnийн Оэлттэл , чадвар .. 

Стандарт Оус нехцелд хурдан .. 

Уйлдвэрлэлийн сахилrа батыг 

Ажиллах хусэл эрмэлээлтэй , .. 

еерийгее xerжvvnэx. б-оловср .. 

Харилцааны ендер чадаr.'DКПI Й. 

о 

2 (25%) 

З (37 5 %) 

Орчмн vе и йн арга бармл. технологмйг эзэмшсэн 
Count: 3 

1(125%) 

4 ( 50%) 

2 з 

5 . Ука>Ките основные недостатки в подготовке вь1пускников Улан-Баторского 
филиала 

4 responses 

Низкий уровень теоретически. О (0%) 

Недостаточный уровень nра к.. .. ~---------------1-1 (25%) 

Не владеют современными м. О ( 0%) 

Отсутствие ж.елания работать . -О ( 0%) 

Низкая производственная ди . . -О (0%) 

Отсутствие ж.елания к са мора.. О ( 0%) 

Низкий уровень общей проф.. О (0%) 

!9 Сору 

4 (1 00%) 

4 

lQ Сору 

5 

5 (62..5%) 

5 (62. 5 %) 

I.Q Сору 

ИМ& 

НеспосоОность выпускников .. ================~~~:------------■ 2 (50 %) Отсутствие коммуникативных.. 1 ( 25%) 

О 2 

5 . Манай салбар сургуулийн тегсегчийн дутагдалтай талууды г заана уу 

8 responses 

Онолын мэдлэr нимгэн. 1 (12 5%) 

Практик дадлаrын чадвар хан .. З (37. 5 %) 

[Ь) Сору 

Орч.ин vеийн арга барил, техн . 4 (50%) 

Мэргэжлийн бэлтгэл, чадвар.. 2 (25%) 

Стандарт бус нехцелд эохицо 2 (25%) 

Уйttдвэр.nэлийн сахилга бат м .. ·-------------11-2 (25%) 
Ажиллах хvсэл эрмэлзэлrvй, . -О ( 0%) 

еерийгее хвгжvv.nэх, бо.nовср. . 1 (12.5%) 

Харилцааны чадамж эзэмшэ З (37. 5 %) 

з 



  

 
✓ Повысить уровень теоретических знаний. 

✓ Улучшить уровень практической подготовки. 

✓ Повысить навыки производственной дисциплины. 

✓ Повысить навыки саморазвития и самообразования. 

✓ Повысить уровень общей культуры 

✓ Повышение коммуникативных навыков 

✓ Улучшить владение современными методами и технологиями деятельности 

 
 

 

 
 

✓ Банк бус санхүүгийн байгууллага  /Небанковские финансовые учреждения/ 

✓ Тээвэр /Транспорт/ 

✓ Програм хангамжийн байгууллага /Программное обеспечение/ 

✓ Хүнд даацын автын сэлбэг нийлүүлэх байгуулага /Компания по поставке запасных частей для 

большегрузной техники/ 

✓ Аялал жуулчлал  /Туризм/ 

✓ Үйлчилгээний /Обслуживания/ 

✓ Үйлдвэрлэл худалдаа /Производство и торговля/ 

 

 

Итоги анкетирования работодателей: 

Анализ полученных в результате анкетирования данных показал, что большинство 

респондентов высоко оценили уровень и качество подготовки выпускников Улан-Баторского 

филиала РЭУ им. Г.В. Плеханова. Диапазон оценок по задаваемым вопросам составил 6-10 

баллов. 

Наиболее высокие оценки получены в части удовлетворенности коммуникативными 

качествами, а также дисциплиной и исполнительностью выпускников (в среднем оценки 

составляют 8-10 баллов). Более низкие оценки получены по степени удовлетворенности 

способностью выпускника применять правовые основы в профессиональной деятельности, 

знанием инновационных методов, технологий, а также актуальностью практических навыков 

Lь) Сору 
6 . Что , по Вашему мнению, следует улучшить в подготовке выпускников Улан­

Баторского филиала? 

4 responses 

Повыситъ уровень теореТ\о!че О (0%) 

Улучшитъ уровень практическ___ 2 (50%) 

Повысить навыки производст_. О (0%) 

Повысить навыки саморазвит_. 1 (25%) 

Повысить уровень общей кул . . -О (0%) 

Повышение коммуникативны 

Улучшить владение совреме . 

1 ( 25%) 

1 (25%) 

(ь1 Сору 
б. Тэны бодлоор манай сур гууль тегсегчийн чанар , бэлтгэл юун дээр анхаарч 

уйл ажиллагаа гаа явуулах wаардлагатай бэ? 

8 responses 

8 Онолын мэдлэгийr дээшлvvлэх. 

8 Практик, дадлаrын бэлтгэлийr 
сайжруулах. 

8 Уйлдвэрлэлийн сахилга батыr мемвх 
дадлыr хэвшvvnэх 

8 еврийrее хегжууnэх, боловсролоо 
дээшлvvлэх чадеар эзэмшvvnэх. 

8 Еренхий coenыr дээшлvvлэх. 

8 Харилцааны чадваруудыr суулгах 

8 Орчин уеийн apra ~рил, технологи . . 

ИНФОРttААЦИЯ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ-РАБОТОДАТЕЛЕ 

1 . Основнь1е видь• деятельности BaUJeй организации? 

4 responses 

Торговля 

Продаж:а 

Казl-fачейское сопрово>КДеl-fие 

бal-fKOBCKa:R деятеЛЬl-fОСТЬ 



  

выпускников,  недостаточность их для практического применения  (в среднем оценки составляют 

7-8 баллов). 

Более детально анализируя раздел «Оценка удовлетворенности качеством подготовки 

выпускников» можно отметить, что наиболее высокий удельный вес оценок (43,7%) приходится 

на отличную степень удовлетворенности (10 баллов). Удовлетворительно оценил качество 

подготовки выпускников (6-9 баллов) 7 респондент, что составляет 58,3% от общего числа 

опрошенных работодателей.  

Детальный анализ данных раздела А «Важность полученных знаний и навыков для 

выполнения профессиональных обязанностей» позволил сделать следующие выводы. Доля 

респондентов, оценивших профессиональные знания и умения выпускников на отлично (10 

баллов) составила 31,9 % от общего числа опрошенных работодателей. Доля респондентов, 

удовлетворительно (6-9 баллов) оценивших важность полученных знаний и умений выпускников 

для выполнения профессиональных обязанностей составила 59 % от общего числа 

работодателей, принявших участие в анкетировании. 

Анализ мнения работодателей позволил выявить основные достоинства и недостатки в 

подготовке выпускников. В числе достоинств можно выделить следующие: 

- высокий уровень теоретической и практической подготовки; 

  - желание выпускников к саморазвитию и самообразованию; 

- желание выпускников работать. 

  К числу недостатков отмечается недостаточный уровень практической подготовки, 

недостаточное  владение современными методами и технологиями, недостаточный уровень 

практической подготовки. 

По результатам проведенного анализа с целью повышения качества подготовки 

выпускников можно предложить следующие направления: 

- улучшить уровень практической подготовки; 

- повысить навыки производственной дисциплины; 

- повысить уровень общей культуры. 

В заключении можно отметить, что в целом анкетирование показало удовлетворенность 

работодателей качеством подготовки выпускников в Улан-Баторском филиале РЭУ им. Г.В. 

Плеханова. Удовлетворенность работодателей результатами обучения в среднем составила 90 %. 

 

 

 

 

 

 


